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Hver fjerde turismevirksomhed (23%) bruger 

udelukkende gængs it-udstyr (som fx 

smartphones, office-programmer mv.) og ikke 

andre digitale teknologier.

Lidt over halvdelen af de danske turisme-

virksomheder (56%) har en lav eller meget lav 

digitaliseringsgrad og gør ikke brug af digitale 

teknologier og data i kerneforretningen

I mange år har digitalisering i dansk turisme 

været lig Website & SoMe – OG ikke mere

Dansk Kyst- og Naturturisme, Februar 2022

VisitData: Et nationalt data-økosystem målrettet turismen



From an Experiment to a 
National data-ecosystem

• Ejet og drevet af VisitDenmark, Dansk 

Kyst- og Naturturisme, NTT DATA og alle 

19 destinationsselskaber

• Platform med data fra:

• Nationale datakilder: Telia, NETS/VISA, 

DST og DMI 

• Turismeerhvervet (overnatning, 

attraktioner, kultur, restaurant mv.): 

Booking, POS-data/kassesystemer mv. 

• Hele værdikæden (events, detailhandel 

mv.): POS-data/kassesystemer mv.

• Platformen kombinerer datakilderne og 

viser resultater på forskellige dashboards
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Rømø 2020
Ethics, insigths, technology & data capture in the public space

Vestkysten 2021
Use cases & scalability

Vestkysten

Rømø

VisitData
How it all started



© 2023 NTT DATA Business Solutions 5

Dashboards målrettet forskellige aktører i turismen
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Dashboards målrettet forskellige aktører i turismen
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Individuelle datakilder + korrelationer + benchmark = forandringer

DMO-dashboard

Hvordan klarer vi os – og i 

sammenligning med andre?

• Overnatninger: Bookning, 

udnyttelse af kapacitet, 

målgrupper etc.

• Attraktioner: Billetsalg, 

gæstetyper, reach ift. 

overnatninger mv.

• Teledata: Hvem besøger 

vores område og steder, og 

hvor kommer de fra?

• Forbrug: Hvem bruger 

penge i vores område, hvor 

kommer de fra og hvad 

bruger de pengene på?



Hotel-dashboardet
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Data fra systemleverandører:

• Samlet omsætning

• Antal overnatninger

• Revenue Per Available 

Room (RevPAR) 

• Belægnings% 

• …

Brugere kan vælge perioder og 

forskellige parametre for at 

tilpasse benchmarks

Muligheder for at dykke 

nærmere ned i faste dashboards  

- prissætning, bookingkanaler, 

segmenter (business/leisure) og 

nationaliteter.



Kultur-dashboardet (spillesteder, teatre mv.)
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Data fra systemleverandører:

• Billetsalg - periodiseret

• Kundesegment (unge, 

årskort, lokale, billettype) 

etc. 

• Billetsalg ift. kapacitet

+ videreudvikling med 

benchmarks



Event-dashboardet (generelt)
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Teledata:

• Hvor mange personer er der 

i et område på et udvalgt 

tidspunkt?

• Hvor kommer personerne fra 

(hvor er de vågnet op)?

Brugere kan vælge perioder og 

forskellige parametre for at 

tilpasse benchmarks

Muligheder for at dykke 

nærmere ned i bestemte grids



Event-dashboardet (grids)
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Teledata:

• Hvor mange personer er der 

i et område på et udvalgt 

tidspunkt?

• Hvor kommer personerne fra 

(hvor er de vågnet op)?

• Hvor mange personer deltog 

i et event (uden billetsalg)?

• Hvordan er sammenhængen 

mellem besøgende (billetter) 

og personer i området?

• Hvordan er sammenhængen 

mellem overnatninger og 

personer der deltager i et 

event?



Attraktions-dashboardet
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Teledata

• Hvor mange mennesker er i 

området (kommunen) i den 

valgte periode?

• Hvor mange billetter er der 

solgt i samme periode?

• Hvor kommer gæsterne fra 

(opvågningskommune)?



Attraktions-dashboardet
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Benchmark med 

overnatningsdata:

• Har vi godt nok fat i de 

overnattende gæster i 

destinationen?

• Fx høj kapacitetsudnyt- 

telse, men relativt lavt 

billetsalg

• Er vores åbningstider 

rigtige?
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Videreudvikling i 2025+: Værdikæder på tværs
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Sandkasser
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