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VisitData: Et nationalt data-gkosystem malrettet turismen

Hver fjerde turismevirksomhed (23%) bruger
udelukkende geaengs it-udstyr (som fx
smartphones, office-programmer mv.) og ikke
andre digitale teknologier.

Lidt over halvdelen af de danske turisme-
virksomheder (56%) har en lav eller meget lav
digitaliseringsgrad og gar ikke brug af digitale
teknologier og data i kerneforretningen

| mange ar har digitalisering i dansk turisme
veeret lig Website & SoMe — OG ikke mere

Dansk Kyst- og Naturturisme, Februar 2022

® nTTDaTa
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From an Experiment to a
National data-ecosystem

@) NTTDaTa

Q

DESTINATION

« Ejet og drevet af VisitDenmark, Dansk
Kyst- og Naturturisme, NTT DATA og alle

19 destinationsselskaber DESTINATION

®— HIMMERLAND

DESTINATION
" LIMFJORDEN

 Platform med data fra:

 Nationale datakilder: Telia, NETS/VISA,
DST og DMI

Q

o VISITNORDSJ/ZLLAND

- Turismeerhvervet (overnatning, , by
attraktioner, kultur, restaurant mv.): N - A
DESTINATION \
Booking, POS-data/kassesystemer mv. st ’/Z ' / wnugnu
. . DESTINATION *COPENHAGEN
» Hele veerdikeeden (events, detailhandel TREKANTOMRADET "
mv.): POS-data/kassesystemer mv. 0 s"fiﬂ'ﬂ'&"",/'//
DESTINATION DESTINATION //
YADEHAVSKYSTEN FYN

» Platformen kombinerer datakilderne og

. o . \SYDSJEL[AIB&MON
viser resultater pa forskellige dashboards '

VISITLOLLAND=FALSTER
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ation type: Restricted
any: NTT DATA Business Solution
tion owner: SmartX Denmark

@ NTTDaTa
Vestkysten

VisitData
How it all started

Reomg 2020
Ethics, insigths, technology & data capture in the public space

Vestkysten 2021
Use cases & scalability

24.01.2024
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Dashboards malrettet forskellige aktorer i turismen

Attraktioner

.
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Dashboards malrettet forskellige aktorer i turismen

Feriehuse Camping Detail

© 2023 NTT DATA Business Solutions ® NTT DaTa



Individuelle datakilder + korrelationer + benchmark = forandringer

Destinationsdashboard @ Overnatning Attraktioner Teledata Forbrug DMO_d ash board

Kapacitetsudnyttelse  Blokeringer  Bookingtidspunkt Demografi  Tyske turister Danske turister Morske turister  Hollandske turister  Statistik (DST) i ination Li Hvordan klarer Vi 0S — Og |
sammenligning med andre?

UDLEJNING DEMME UGE (UGE48) UDLEJMING DENNE UGE SIDSTE AR

4 % _% Overnatninger: Bookning,
- ' udnyttelse af kapacitet,
malgrupper etc.

KAPACITETSUDMNYTTELSE SAMMENLIGNINGSPERIODE

——Kapacitetsudnyttelse Kapacitetsudnyttelse - Sammenligningsomrade

00 . Attraktioner: Billetsalg,
geestetyper, reach ift.
overnatninger mv.

Teledata: Hvem besgger
vores omrade og steder, og
hvor kommer de fra?

Forbrug: Hvem bruger
penge i vores omrade, hvor
kommer de fra og hvad
bruger de pengene pa?

2024

shureguer, hvis data integreres | platformen og er derfor tkke et udiryk for det totale marked. | nogle omrader er datagrundlaget endnu ikke repraesentativt. Der integreres lebende nye datakilder

© 2023 NTT DATA Business Solutions ® NTT DaTa




Hotel-dashboardet

Hoteller

OMS/TNING INKL. MOMS
| VALGT PERIODE | VALGT PERIODE ARET FOR
17.544.473 17.017.279 3.1 %

-2,3 %

GNS. PRIS PR. V/ERELSE
| VALGT PERIODE I VALGT PERIODE ARET FOR

1.155 1.120 3,2 %

3,7 %

OMSETNING PRIS PR. VAERELSE

@ Mit data @Benchmark

\
\:,/\, A\ AAA / AA

© 2024 NTT DATA Business Solutions

Overblik Prissaetning Bookingkanal

ANTAL OVERNATNINGER
| VALGT PERICDE | VALGT PERIODE ARET F@R

34.642 33.737 2,7 %

-2,4 %

BEL/EGMINGSPROCENT
| VALGT PERIODE | VALGT PERIODE ARET FEIR

64 % 64 % 0,1

OVERNATNINGER BELAGNINGSPROCENT

Segment Nationalitet

REVPAR
| VALGT PERICDE

740 [ 5 Maneder
@ 12-07-2024 - 11-12-2024

| VALGT PERIODE ARET F@R
716 34%

-0,9 %

REVPAR

Parametre

Bookingkana

/« VV1 ~ '-,;’JT'/\"'- M | ~)

4 oKL £Uzs now U

Data fra systemleverandgrer:
Samlet omseaetning
Antal overnatninger

Revenue Per Available
Room (RevPAR)

Beleegnings%

Brugere kan veelge perioder og
forskellige parametre for at
tilpasse benchmarks

Muligheder for at dykke
naermere ned i faste dashboards
- prisseetning, bookingkanaler,
segmenter (business/leisure) og
nationaliteter.

® nTTDaTa




Kultur-dashboardet (spillesteder, teatre mv.)

KULTUR Aktuelt Kundesegment Billetinformation Eventinformation Data fra SySte mleverandgrer:

L@BENDE UDVIKLING AF BILLETSALGET
FILTRE

» Billetsalg - periodiseret

® Antal Billetter Labenc billetter

vent - Dato * Kundesegment (unge,
Alle arskort, lokale, billettype)
etc.

Antal Billetter

» Billetsalg ift. kapacitet

]
II|I||I|II|III||||IIIII|I|II||||||III|||||.||||I|I|II||I|II|I||I|II|||||||||II||||I||| |||||I|_
24 nov 2024 dec 2024

+ videreudvikling med
Maned benchmarks

AMDEL SOLGTE BILLETTER IFT. EVENTSTART Alle

9 ® nTTDaTa
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Event-dashboardet (generelt)

Events 0] Teledata

— o

ANTAL PERSONER PERSONER IKKE FRA EFERENC lar Periode

Teledata:

* Hvor mange personer er der
i et omrade pa et udvalgt
tidspunkt?

Hvor kommer personerne fra
(hvor er de vagnet op)?

Br

3.569.499.758 3.569.499.758

for valgt pericde og grid

KOMMUME MAN ER VAGMET |

Opvagningskommune Antal Personer
-

402730581 |

n Hamhurn -
== | eaflet | lcon Map | Mao data ©

GRIDS | KOMMUNEN Brugere kan veelge perioder og
Vel grid ved at trykke piortet forskellige parametre for at
tilpasse benchmarks

3.569.499.758

BES@GSTAL PR. DAG FOR VALGT GRID ANTAL PERSONER PR. GRID PR. DAG Teledata

20.000.000
Grid nr. Personer
b

Muligheder for at dykke
naermere ned i bestemte grids

10.000.000

Jan 2023 mar 2023 3 3 jul 2023

Der skal som wdgangspunkt kun ses pa 1 gri e er ollors kan forskomme dublettor.
Teledata fr alle data. Teledata indeholder udelukkende information om danske telefoner. Yderligere ancnymiseres data hver nat og vi ved derfor kun, hvor telefonen har befundet siq den pdqeidende margen.

© 2024 NTT DATA Business Solutions ® NTT DaTa




Event-dashboardet (grids)

Teledata:

Periode

Events O) Teledata

Hvor mange personer er der
: i et omrade pa et udvalgt
317.472 tidspunkt?

Hvor kommer personerne fra
(hvor er de vagnet op)?

KOMMUNE MAN ER VAGNET |

Opvagningskommune Antal Personer
-

Hvor mange personer deltog
| et event (uden billetsalg)?

e
== | eaflet | Icon Map | Map data ©
GRIDS | KOMMUNEN

Veelg grid ved at trykke pa kortet Hvord an er sammen h&ngen
mellem besggende (billetter)
BES@GSTAL PR. DAG FOR VALGT GRID ANTAL PERSONER PR. GRID PR. DAG Tiedra 0g personer i omrédet?

100,00%

Dato Grid Grid nr.  Personer

Hvordan er sammenhaengen
mellem overnatninger og
personer der deltager i et
event?

© 2024 NTT DATA Business Solutions ® NTT DaTa




Attraktions-dashboardet

Attraktionsdashboard Overblik @konomi Segmentering Teledata Forbrug Overnatninger Teledata.
Teledata og billetsalg Teledata - Grids
Hvor mange mennesker er i

omradet (kommunen) i den
valgte periode?

Periode

Ar

Hvor mange billetter er der
solgt i samme periode?

KOMMUNE MAN ER VAGNET | Grid nr. Antal personer

Hvor kommer gaesterne fra
(opvagningskommune)?

SAMMENHANG MELLEM ANTAL PERSONER PA GRIDS OG SOLGTE BILLETTER

@ Antal personer @ Antal billetter

Kommune (man er vagnet

jul 2024 aug 2024

denne side er din egen billetdata samt data leverst of Te!

G i a

© 2024 NTT DATA Business Solutions ® NTT DaTa




Attraktions-dashboardet

Attra ktionsdash board Overblik @konomi Segmentering Teledata Forbrug Overnatninger BenCh mark med
overnatningsdata:

Kapacitetsudnyttelse Nationalitet Tyske gaester Danske gaester
SOLGTE BILLETTER ETSUDNYTTE AMDEL VOKSME ANDEL B@RN
| VALGT PERICDE OVERMATNING BENCHMARK OVERNATNING BENCHMARK Har Vi gOdt nOk fat | de
102.061 overnattende geester i
N destinationen?

KAPACITETSUDNYTELSE vs. ANTAL BILLETER :; . FX th kapacltetsudnyt—
Andel voksne Andel barn @ Antal billetter telse’ men relativt Iavt
billetsalg

100 %

Er vores abningstider
rigtige?

27-2024 28-2024 29-2024 30-2024 31-2024 32-2024 33-2024 34-2024 35-2024 346-2024 37-2024 38-2024 39-2024 40-2024

Datakilden til denne side er din egen billetdata samt ferichusdata vist pa benchmark-niveau. [

© 2024 NTT DATA Business Solutions ® NTT DaTa




Videreudvikling i 2025+: Vardikaeder pa tvars

Attraktioner

Camping
llll

© 2023 NTT DATA Business Solutions ® NTT DaTa
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